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Исх. № 0900024280527734       На № 

от «10» января                          2019 г.  от «     »                   2019 г. 
 
 
О корректном формировании элемента SSR CKIN 
при аннулировании билета и оформлении нового в PNR, 
содержащем рейсы ПАО «Авиакомпания «Сибирь» 

 
Агентам ПАО «Авиакомпания «Сибирь» 

 
Уважаемые агенты! 

 
Напоминаем вам, что в бронированиях с оформленными билетами автоматически 

формируется элемент SSR CKIN с информацией о норме бесплатного провоза багажа. При 
необходимости аннулирования билета и оформления нового в том же PNR с изменением 
тарифов группы BASIC на FLEX, или наоборот, агенту необходимо: 

• Проверить в бронировании наличие элемента SSR CKIN 
• В случае наличия элемента SSR CKIN удалить его из PNR 
• Оформить новый билет 

Корректный элемент SSR CKIN по новому билету будет сформирован только в случае 
выполнения данных действий. 

В экране S7 ARWeb удаление элемента SSR CKIN проводится командой XE с указанием 
номера строки с элементом SSR CKIN. 

 
Для удаления SSR CKIN в графическом экране S7 Smart Ticketing необходимо в открытом 

бронировании нажать на номер PNR, в экране «BOOKING SUMMARY» в разделе «Names» 
уточнить номер пассажира, которому требуется аннуляция билета, в разделе «Special Service 
Request» удалить элемент «CKIN», сформированный на данного пассажира, нажав на знак «X». 
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Письмо № 10С210157980 от 28.12.2015г. о корректном формировании элемента SSR 

CKIN при войдировании билета и оформлении нового в PNR на рейсах ПАО «Авиакомпания 
«Сибирь» прекращает своё действие с момента подписания настоящего письма. 
 

 По всем технологическим вопросам можно получить консультации по электронной почте 
tech@s7.ru или по телефонам: 8-800-200-88-86 (звонок по РФ бесплатный), +7 (383)222-31-35. 
 
 
 
 
 
 
С уважением, 
ПАО «Авиакомпания «Сибирь»            Подписано ЭП              В. В. Смирнова 
Исполнитель: ОПП ST 
Email:  tech@s7.ru 
Тел:+7-383-222-3135 
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